JASENUUTISIA

Toiminnan tehostamisella lisaa kannattavuutta

yritykselle

Yrityksessii voi joskus tulla eteen
sellainen tilanne, etti toiminta kai-
paa tehostamista eikii organisaation
sisiilti 1oydy resursseja kehitystyd-
hiin tai uudenlaisten toimintamalli-
en tarkastelemiseen. Orimattilalai-
sessa Orferissa tillainen tilanne tuli
eteen, kun robottiautomaatioon eri-
koistuneen yrityksen yhden liiketoi-
mintayksikin kasvuvarat oli kiivtet-
ty loppuun mutta yksikén piti siirtyi
toiminnallisesti uudelle tasolle.
— Voisi oikeastaan sanoa, ettd meidin
Service-yksikkomme tuli tienhaaraan,
jossa kaivattiin uusia toimintamalleja
eikd meilld itsellaimme ei ollut tarvit-
tavia resursseja kehitystydhon, Orfer
Oy markkinointijohtaja Jukka Ket-
tunen kuvailee ja lisdd heti perédin, et-
td kuuden tyontekijin vksikossa tai sen
tyintekijoissé ei ollut mitidn vikaa.
— Mutta meidan piti luoda perus-
teet, joiden avulla vksikon kokoa voi-
taisiin kasvattaa ja sen toimintaa kehit-
L hallitusti ja tehokkaasti.

Oikeudenmukaista
kehittamista

Orferissa tiedetitéin vhtd ja toista tehok-
kaasta kasvusta, silld yrityksen liike-

vaihto on kuusinkertaistunut kymme-
nen viime vuoden aikana.

— Orfer on Suomen johtava elin-
tarviketeollisuuden pakkaamiseen ja
lavaamiseen liittyvien robottijirjes-
telmien toimittaja, ja meidan yrityk-
semme on jakautunut neljaan liiketoi-
mintayksikkaon. Nyt kehittdmisen al-
la olevan Service-vksikon tyontekijat
ovat asentajia, huoltomiehid ja ohjel-
moijia, markkinointijohtaja sanoo.

— He tyoskentelevit pdidosin itse-
néisesti asiakkaiden luona kovien pai-
neiden alla, joten heidin tyénsi on ras-
kasta ja vastuullista.

Kettusen mukaan uudet toiminta-
mallit twovat usein esiin myds tarpeen
puuttua tvintekijdiden palkkaus- ja
tydaikakiytintéihin, miki tuo muutos-
prosessim omat haasteensa.

— Orferilla on tarke#d, ettd kaikki-
en ldhes 100 tyontekijin ehdot ja kiy-
tinndt ovat yhieneviiset. Titd tarvetta
korostaa erityisesti se, ettd henkiltsti
tyiskentelee kuormitustilanteiden mu-
kaan myos yli osastorajojen.

Itavat ideat esille

Koska ulkopuolinen asiantuntija nitkee
asiat eri kulmasta kuin yrityksen oma

vilki, Orfer pditti antaa Service-yksi-
kon kehitystyostd toimeksiannon Kon-
sultille. Tehtavi annettiin TosiMuutos
Oy:n seniorivalmentaja Heikki Sjob-
lomille.

— Konsultilla on aikaa mévhid asi-
oita laajasti ja hyvd ammattilainen tun-
nistaa myds muutostarpeet herkasti,
Kettunen tietédd.

— Toisinaan ulkopuolisen esil-
le tuomat asiat ovat sellaisia, etté siti
vain thmettelee. tarvittiinko niiden nii-
kemiseen todellakin konsulttia. Mut-
ta tarve on selviisti ollut olemassa. sil-
ld itse ei ole joko pystytty tai rohjettu
pidéityd samoihin ratkaisuihin.

Sjiblom on Kettusen kanssa samaa
mielti.

— Muutostarpeita kuvaavat aja-
tukset ovat vleensd yrityksessi jo iti-
massd. Ne ideat tivtyy vain tunnistaa
ja nostaa esille,

Koko henkilostén yhteinen
prosessi

Jotta jokaisen asianosaisen #@dni saa-
taisiin kuuluviin ja kaikki itévét ideat
esille, kehitysty® on hyvi aloittaa hen-
kilokohtaisilla haastatteluilla.



lukka Kettunen (vas.) kertoo Heilkki
Sjiblomille ja Asko Valolle, ettd Orfer Oy on
suunnitellut, toteuttanut ja toimittanut jo
yli 300 robottijarjestelmaa asiakkaidensa
erilaisiin tarpeisiin.

— Firman menestys on kiinni ko-
ko henkildstostd. Henkilostsd voi kaa-
taa yrityksen tai viedd sen menestyk-
seen, ja siksi on tirkedd kuulla jokaista.
Myds ammattiliitot ja tvonantajaliitot
antavat usein kivttokelpoisia vinkkeji
yritvksille toiminta-ajatusta ja -tapoja
muutettaessa, Sjoblom muistuttaa.

— Muutosten toteuttamisessa eri-
tyisen tarkefissd asemassa on kuitenkin
johto. Kehitysprosessi el onnistu, jos
johto haluaa ulkoistaa itsenséd. Orferin
johto on tosin ollut muutosvalmennuk-
sessa aktiivisesti mukana.

Vuoden muutosprosessi

Myvis Viidksyn Kone ja Terds Oy:ssi
johto sitoutui uudistukseen ja muutos-
prosessi onnistui odotusten mukaan.
Asiakkaiden miarid lisdintyi ja yrityk-
sen toiminta tehostui.

— Perheyrityksemme on valmis-
tanut painesiilioita, oljysailioit ja te-
riispiippuja 26 vuoden ajan. Kun liike-
vaihto polki useamman vuoden paikal-
laan, péitimme tehostaa toimintaam-
me. Tyvopisteildi emme voineet liséti
nykyisissii tiloissamme emmeki 1issi
vaiheessa halunneet laajentaa tiloja, jo-
ten pddtimme nostaa tytn tuottavuut-
ta karsimalla tuottamattomat toiminta-
tavat pois, toimitusjohtaja, yrittdji As-
ko Valo kertoo.

— Kun Heikki tuli meille konsul-
tiksi, koko toimintakulttuuri uudistet-
tiin. Muutosprosessi kesti vuoden, ja
sen aikana muun muassa henkildstin
toimenkuvia jérjestettiin uudelleen,
laadunvalvontaan liittyvad dokumen-
tointia tehostettiin ja tiedonkulkua pa-
rannettiin. Tuotanto jaettiin kahteen
tiimiin, jolloin henkildstd saatiin huo-
maamaan, miten oma tydvaihe nivou-
tuu koko valmistusprosessiin.

Tiimit ja ty6aikapankki

Vastuuta omasta tekemisestii korostet-
tiin joka tasolla.

— Selkeidt tyoohjeet, vastuu oman
tyin laadukkaasta suorittamisesta, toi-
mintakulttuuri ja sithen littyvd mate-
riaalien ja tydvaiheiden dokumentoin-
ti on villttimétonti vaativia painelait-

teita ja korkeita savupiippuja valmista-
vassa yrityksessa.

Erityisen hyvinid 11 henkilod tyol-
listédvin yrityksen toimitusjohtaja pitia
sitd, ettd firmassa otettiin kiyttéon tyi-
aikapankki.

— Nyt tvontekijit voivat suorittaa
tydvaiheensa loppuun kvsymittii lupaa
vlitdihin, vaikka tydaika olisikin viral-
lisesti péattynyt. Tillamen jirjestely
sédstad paljon vaivaa ja aikaa seki tuo
tyontekoon mielekkyyiti,

Tysaikapankin kidyttiminen tarjo-
aa tyontekijoille mahdollisuuden kiy-
da tyéaikana esimerkiksi asioilla. Yri-
tys hyotyy tydaikapankista siten, ettd
kapasiteetista ei katoa tunteja poissa-
oloiksi, koska tekemittomét tunnit né-
kyvit tybaikapankissa takaisin tehtévi-
nd miinuksina.

Pankkijarjestelmin pystyttimiseen
Valo suosittelee kiytettiviksi ulkopuo-
lisen apua.

— Ulkopuolinen asiantuntija se-
littéd asiat puolueettomasti ja vol pe-
rustella asiaa tvontekijéille pidemmiin
ajan kuluessa. Muutoin vaarana on, et-
i seuraa vain henkinen taistelu, jossa
kumpikaan osapuoli ei koe tuloksia po-
sitiivisiksi.

Seurantataulukko ja oven
paikka

Valon mielestd muutosten toteuttami-

nen vaatii myos uskallusta.

— Pelkit suunnitelmat eivit rii-
ti, jos tehdassalin lattialla ei tapahdu
mitidn eiki todellisiin asioihin tohdita
tarttua, hin pohtii.

—  Meilld  liikkeelle lidhdettiin
konkreettisesti lattiatasolta. Siivosim-
me vuosien aikana kerddintyneet vli-
miédrdiset tavarat seindnvierustoilta ja
maalasimme tuotantohallin vudelleen.
Yhdelle seimnustalle laitoimme jopa
uuden oven, sillid kaikkien ol pitdnvt
kiertéd ihan turha lenkki hakiessaan ul-
kovarastosta kankitavaraa sahalle, eiki
Jaannospitkia viitsitty toimiltaa takai-
sin ulkovarastoon.

Myas toimitusjohtaja lahti mukaan
muutosprosessiin muokkaamalla omia
tydtapojaan.

— Otin kéyttoon asiakastapahtu-
mien seurantataulukon. johon kirjaan
kaikki mywvntiin liittyvit onnistuneet
kontaktit. Taulukko toimii kannustime-
na ja pakotteena niyttiessadan, mitd vii-
kon aikana olen saanut aikaiseksi.

Valo on asettanut itselleen tavoit-
teeksi muun muassa sen, ettd kiy
enemmiin asiakkaiden luona.

— Aikaisemmin ajattelin, etti soit-
taminen ja sdhkopostien lahettdminen
on ajankéytollisesti tehokasta, Nyt vm-
mirrdn, cfti kasvokkainen asioiden
hoitaminen on myos erittidin tirkeid.
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Herkkyytta ja
hienotunteisuutta

Kettunen, Valo ja Sjoblom painottavat
sitd, ettd yrityksen toimintatapojen te-
hostaminen ei tarkoita sitd, etté vksit-
tdiset tyontekijit olisivat epdonnistu-
neet tydssidn tai ettdl heitd pidettéisiin
tehottomina,

— Kun puhutaan liiketoiminnan
tehostamisesta, tyontekijét ajattelevat
helposti, ettd he eivat toimi riittdvin
tehokkaasti tai oikealla tavalla. Mut-
ta oikeasti kyse on siitd, ettd toiminta-
mallit eiviit ole tehokkaita eiviitkéd an-
netut vastuualueet oikeita, Kettunen
5anoo.

— Toisinaan tyontekijit pitdvty-
viit mukavuusalueellaan ja saattavat
menni kiireensi taakse piiloon, vaik-
ka heillé olisi paljon enemmiin annet-
tavaa ja tyd voisi olla palkitsevampaa.

Sjoblom muistuttaa, ettd muutos-
ten ldpiviemiseen littyy viaistdmit-
ti luopumisen tuskaa, jolen prosessi
edellvttid myvos hienotunteisuutia ja
herkkyyiti,

— Toimintatapojen tehostaminen
saattaa tarkoittaa esimerkiksi vastuu-
alueen supistamista, mika voi tun-
tua tuskalliselta, vaikka vastuualueen
volyymi samalla lisdantyy. Kun nain
kiy, tivtyy henkilostolle selvittid tar-
kasti, misti on kyse, asiantuntija pai-
nottaa.

— Yritvksen kannalta kehitty-
minen on olemassaolon edellytys ja
tyintekijin kannalta muutos mahdol-
listaa tyopaikkojen sidilymisen nykyi-
sessd taloudellisessa suhdanteessa.

Asiantuntijal tietdvit, etti muu-
tosprosessiin menee pienissikin yri-
tvksissi viihintéddin kolme, nelji kuu-
kautla aikaa.

— Uudistusten toteuttamisen jil-
keen tyontekijat kuitenkin huomaa-
vatl, etti toiminnan tehostaminen oli-
kin itsc asiassa helpotus ja etté tyonte-
ko tuntuu aiempaa paremmalta.

Teksti ja kuva Katikeesia Hertsi

Kymmenen askelta, joilla hyva
varainhoitaja loytyy

Taantuma ja sen my6ti laskeneet sijoi-
tustuotot ovat saaneet monet sijoitus-
palveluja hankkineet kritisoimaan va-
rainhoitajiaan. Monien mielestd pank-
kiiri on keskittbynyt vain omaan palk-
kioonsa, ja asiakas tuntee jadvinsi
toiseksi. kun pédinvastoin hin haluai-
si tuntea olevansa tirkeimmalld sijal-
la. Tissé Tapiola Privaten sijoituspiil-
likéin Anu-Maarit Parnin kymmenen
vinkkid, joiden avulla voit tarkistaa,
onko varainhoitaja omalla vai asiak-
kaan asialla.

1) Kokemus varainhoitajana
Onko yritys nidhnyt sijoitusmarkkinoi-
den nousut ja laskut, ja onko sen sijoi-
tusmalli ajan testaama vai viime aiko-
Jjen “kuuma tuote™? Viime vuodet ovat
osoittaneet, ettd sijoittamisessa tren-
dit tulevat ja menevit, mutta pitkalla
aikavililla paras tulos tulee yksinker-
taisella ja perusteista lahtevilla mallil-
la. Lahtokohdan pitdisi olla, etta yritys
hoitaa omia varojaan samalla tavalla
kuin asiakkaiden varoja.

2) Ymmarratkd mita sinulle
tarjotaan?

Finanssialalla on taipumusta puhua
ammattislangia. Jos et ymmirri. mi-
len varojasi sijoitetaan, #li sijoita. Vaa-
di, ettd asiat kerrotaan selviilld suomel-
la. Se on samalla testi sinua palveleval-
le henkilolle, vmmiirtiako hin itsekiin
mitid on tarjoamassa.

3) Miten sinua palvellaan
jatkossa?

Kaikki sijoitustalot lupaavat palvella
asiakkaita aktiivisesti. Kuitenkin asi-
akkaat kokevat, ettei laskumarkkinoil-
la yhtevdenottoja tule, vaikka juuri sil-
loin yhteydenpitoa kaivattaisiin. Ky-
sy, miten vhteydenpito on varmistettu
jaonko se esimerkiksi kytketty yhteys-
henkilén palkkaukseen?

4) Miten varainhoitajasi palkkio
muodostuu?

Saako varamhoilajasi vain provision

myvdyisti tuotteista vai oletteko hi-
nen kanssaan samassa veneessd? Par-
haimmillaan hinen ansiotasonsa kyt-
kevtyy sinun menestykseesi, jolloin
hiin tekee kaikkensa, jotta sind menes-
tyisit paremmin.

5) Kuunnellaanko ja
kartoitetaanko tarpeesi
huolella?

Selvitetdsinké muiden kuin sijoitustesi
tilanne? Jos sinulla on esimerkiksi yri-
tys tai metsdid, varainhoitajasi on tir-
kedd ymmirtid myos niiden vaikutus
sijoitustesi hoitoon. Jos sinusta tuntuu,
ettii sijoitusten tarjoaja on jo ennen ta-
paamistasi padittinyt, mitd sinulle tar-
jotaan, mieti vield. Ratkaisu ei toden-
nikaisesti ole tehty sinulle, vaan pan-
kille.

6) Onko hinnoittelu
ymmadarrettdva?

Vaadi saada tietdad, paljonko palvelu
vuodessa maksaa kaikki kustannuk-
set mukaan luettuina, Jos sitd ei pys-
tytd kertomaan, kannattaa harkita. Jou-
tuisit todennikiisesti maksamaan pii-
lokustannuksia, jotka viihentavit varal-
lisuuttasi.

7) Ottaako varainhoitajasi riskia
vai ovatko kaikki riskit sinulla?
Kukaan varainhoitaja ei voi taata ar-
vonnousuja, mutta hinnoittelussa voi-
daan riskid jakaa vhdessd asiakkaiden
kanssa. Tuottoon sidottu palkkiointi
antaa varainhoitajalle motiivin hoitaa
rahojasi hyvin. Varo kuitenkin suuria
prosentteja. Jos varainhoitaja saa esi-
merkiksi 20 % vli euriborin menevis-
ti tuotosta, menetit melkoisen médrian
tuottoja nousumarkkinassa.

8) Ali suostu turhiin
lisdpalveluihin.

Kiiltavien lehtien teko on pois asiak-
kaiden sijoitusten hoidosta, kansain-
viliset luottokortit eivit ole ilmaisia,
vaikka silti niyttdisi. Asiakas ne lop-
pujen lopuksi maksaa kuitenkin. Vaadi






