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Originatorin nykyiset omista-
jat ovat toimitusjohtaja Os
1 Hentila (vasemmalla),
~ louspéllikko Anne Peltola
: korjaamopaalllkko Kai Saa:
~koski. Hentila ja Peltola ova
,."perhayrlttajla tmsessa -F
; vessa W \

Kehityshanke toi uutta virtaa Ongmatorun

Kahden tukijalan varassa

Kun yritys voi tukeutua seka varaosamyyntiin
etté korjaamotoimintaan, kannattavalle
liiketoiminnalle on olemassa
hyvat edellytykset.

W Arto Vanttinen

Originator Oy:n Lahden Alhonkadun
toimipisteessit on taas oltu aikaisin
liikkeellii. Korjaamo aukeaa kello 7
ja varaosamyynti puoli tuntia myo-
hemmin. Tosin varaosavarastolla on
henkilstén oltava jo titd aikaisem-
min.

Kuljetusyrittéjit tarvitsevat ka-
lustonsa mahdollisimman nopeasti
takaisin tien pille. Sen vuoksi kor-
jaustyot on pddstiva aloittamaan no-
peasti ja vietiivi loppuun tehokkaas-
ti. Originatorilla on Alhonkadun toi-
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mipisteessi [aaja varaosavarasto ja
nelji raskaan kaluston korjauspaik-
kaa. Hollolan toimipisteessii kymme-
nen kilometrin péissd on puolestaan
tilaa 8~10 kuorma-autolle tai peri-
vaunulle. Oman varaston kautta va-
raosat saadaan toimitettua nopeasti
korjaamoille.

"Saatavuus on keskeinen kil-
pailuvaltti varaosakaupassa. Sen
vuoksi meilli on Lahdessa noin
20000 nimikkeen varasto, jossa on
nopeasti kiertéivien osien lisiksi mel-

ko harvinaisiakin osia”, toimitusjoh-
taja Oskari Hentild kertoo.

Onnistunut
sukupolvenvaihdos
Hentild puhuu jo kokemuksen rinta-
#inelli nuorehkosta idstadn huoli-
matta. Hentili on toisen polven yrit-
téjd ja ollut mukana yrityksen toimin-
nassa yli 15 vuotta. Hentiliin vanhem-
mat Seppo ja Ritva Hentili perusti-
vat yrityksen vuonna 1976. Yritystoi-
minta kiynnistyi raskaan kaluston
varaosakaupalla omakotitalon ala-
kerrassa. 40 vuoden aikana mukaan
on tullut myds korjaamotoiminta, ja
titd nykyi yritys toimii kolmessa toi-
mipisteessd Lahdessa, Hollolassa ja
Hyvinlkaalli.

Originatorin toiminta laajeni

hiljalleen 2000-luvulle tultaessa,
myos sukupolvenvaihdos tuli aj
kohtaiseksi. Se toteutettiin vuot
2004 alussa, jolloin omistajiksi tuli
Oskari Hentildn lisédksi hiinen sisar
sa Anne sekii Minna Peltola. S|
Hentilii jatkoi toimitusjohtajana
teen 2008 asti, jolloin yrityksen v
vastuu siirrettiin Oskari Hentil:lle
Sukupolvenvaihdoksen my
kiynnistyivat myos yrityksen uu
taminen. Alhonkadun toimipist
laajennuksesta oli jo olemaj
suunnitelmat, kun Hollolassa §
mahdollisuus vuokrata Rekkakul
Oy:n entinen toimitila. Laajenn
sen sijaan yrityksessd péitetl
vuokrata valmiit korjaamotilat, j
sa oli ollut toimintaa jo aikaise
min. Korjaamon lisétilat toivat




tyksen toimintaan kaivattua volyy-
mia.

Seuraava askel otettiin muuta-
man vuoden pésti, kun Hyvinkalli
sijaitseva raskaan kaluston korjaamo
Hyvinkézin HRP Oy tuli myyntiin. Mel-
ko pitkéllisen harkinnan ja neuvotte-
lun jélkeen Originatorissa piitettiin
investoida korjaamoon vuonna 2014.
Niin oli edessi laajeneminen uudelle
alueelle.

"Tilld hetkelld Hyvinké4n toi-
minnasta 80 prosenttia on korjaamo-
toimintaa ja loput 20 prosenttia on
varaosatoimintaa. Koko toimintaan
haetaan kasvua, ja varaosatoiminnan
suhteellista osuutta halutaan isom-
maksi”, Hentild sanoo.

Konsultti apuun
Yrityskauppojen myGtid Originatorin

toiminta kasvoi merkittavisti. Eten-

kin korjaamotoiminnan rooli yrityk-
sen kokonaisuudessa nousi. Henki-
[6ston méddrd on viime aikoina ollut
3040 vililld, mikéi on kolminkertai-
nen méri yrityskauppoja edeltéinee-
seen tilanteeseen verrattuna. Kasvun
myotd liiketoiminnan kehittiminen
tuli ajankohtaiseksi.

Syksylld 2016 pédtettiin palkata
konsultti tukemaan kehitystyoti. Kon-

-~ Varaosamyynnissa on hallit-
fava monia ohjelmistoja ja
tiedonhakukeinoja.
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Nopea saatavuus on keskeinen kilpailuvaltti varaosakaupassa. Sen vuoksi Originatorilla on noin 20000 nimekkeen varasto.

sultofjana toimi Tosi Muutos Oy:n
Heikki Sjoblom. Sjiblomin kanssa
kiytiin ldpi yrityksen kokonaisuus,
kuvattiin prosessit ja toimenkuvat, Yk-
si isoimmista muutoksista oli, etti Os-
kari Hentild irrottautui suurimmaksi
osaksi arkisesta tiskityostd ja alkoi

keskittyd toiminnan suunnitteluun
sekd asiakaskontaktien hoitoon.
Samalla muille tyontekijoille on
annettu entisti enemmén vastuuta
oman alueensa toiminnasta. Korjaa-
motoiminnasta vastaa Kai Saarikos-
ki ja varaosavastaavaksi nimitettiin

Kai Keski-Jyra. Lisdksi katsottiin, et-
td toimitusjohtajan on vietettdvi 1-2
péiviid viikossa Hyvinkddn toimipis-
teessi.

"Johdolla on nyt enemmin ai-
kaa katsoa koko toiminnan tehok-
kuuden perdiin ja reagoida, jos kehi-
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Laajassa varastossa on nopeasti kiertavia tuotteita, mutta myos harvinaisempia osia.

tys menee vidrddin suuntaan. Paran-
simme myis yrityksen taloustilanteen
seurantaa. Nyt péitdkset perustuvat
entisti enemméin numeroihin ja fak-
toihin eiki tuntemuksiin”, Hentilé sa-
1n0o.

Lisaa motivaatiota

Hentilin mukaan muutoksista
on ollut iso apu yrityksen toiminnan
kehityksessi. Ulkopuolisen kanssa on
ollut helpompi etsid kehityskohteita
yrityksestii ja viedd uudistuksen kiy-
tinnon toteutuksia eteenpdin. Yrityk-
sen toiminnalle on hyviksi, kun ajoit-
tain pysihdytidn miettimézin, onko
toiminnan suunta oikea.

Saman kaavan toistaminen lii-
an pitkdin voi vied yrityksen lopulta
tilanteeseen, jossa tarvittavien muu-
tosten tekeminen on vaikeaa. Muutos-
haluttomuus voi vied yrityksen myos
toiminnallisesti vaikeaan tilantee-
seen, ja heikenti kilpailukyky. Esi-
merkiksi toimenkuvien uudelleen jér-
jestely on parantanut henkildston
motivaatiota.

Konsernissa on noin 35 tyonte-
kijd ja he ovat jakautuneet melko ta-
saisesti eri toimipisteisiin. Suurin osa
tyontekijoistd on mekaanikkoja. Kas-
vun myoti yritykseen tarvitaan kui-
tenkin lisid tyontekijoitd. Tahdn asti
Originatoriin on loytynyt tyontekijoitd
silloin, kun siihen on ollut tarvetta.
Yleisesti ottaen raskaan kaluston
osaavista tyontekijoistd on markki-
noilla pulaa.
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"Monella Originatorin tyonteki-
jilld on pitkd tyoura yrityksessi. Us-
kon, etté pitkit urat ja tyovoiman 16y-
tyminen uusiin tehtiviin kertovat
meidin toimintakulttuurista, ja siitd,
ettii yrityksessd halutaan tehdi toitd”,
Hentilii sanoo.

QOriginatorilla on korjaamo-
toimintaa kolmessa toimipis-
teessd. Yritykselld on osaa-
mista muun muassa mootto-
rien kunnostamisesta.

Iso valikoima kilpailuetu

Varaosaliiketoiminnassa yritys tu-
keutuu valtakunnalliseen Raskas-
sarja-ketjuun, johon kuuluu 21 va-
raosaliikettd ympéri Suomea. Va-
raosia tarjotaan kaikkien merkki-
en kuorma-autoihin ja peridvau-
nuihin. Myis tydkoneisiin on osia

Raskassarja-ketjulla on omia tuotie
kuten jaahdytysnesteita.

tarjolla jonkin verran. Nopeimn
kiertivit suodattimet, oljyt, jar
osat, alustanosat ja ohjauksen os

Omat korjaamot ovat varao
myynnin tirkeitd asiakkaita. Ne
kottavat kehittimézin varaosavalik
maa niin, etti kaikki tarvittavat ¢
saadaan hankittua. Esimerkiksi v
pumpun lisdksi toimitetaan kai
muutkin tyossé tarvittavat tiivistee
tarvikkeet.

"T4dmd kehittdid varaosamy)
nin ammattitaitoa, ja on iso etu t
minnassa. Omalle korjaamolle ei
kein voi sanoa, etti hankkikaa o
jostakin muualta”, Hentild sanoo.

Varaosavaraston laaja valik
ma ei kuitenkaan riitd kattama
kaikkea kysyntid. Pikatilausriveji |
joitetaan piivittdin kymmenid. Va
osia myydiin paljon korjaamoille
asiakaskuntaan kuuluu merkkik
jaamoitakin. Laaja varasto ja saa




vuus ovat Originatorin kilpailuvaltte-
ja. Asian merkittdvyyttd lisid, ettd va-
raosavarastoja on monin paikoin su-
pistettu.

Varaston laajuus antaa suojaa
myds ulkomaisia kilpailijoita vastaan,
jotka tuovat markkinoille kovaa hin-
takilpailua. Ulkomaisilla toimijoilla ei
ole kovin isoja varastoja Suomessa, ja
sen vuoksi ne voivat myydi tuotteita
edullisesti. Edullinen hinta niikyy kui-
tenkin toimitusajassa.

"Originatorkin voisi myyda osia
halvemmalla, jos toimituksessa voisi
olla viivettd”, Hentili sanoo.

Korjataan vai vaihdetaan?

Myds korjaamoilla huolletaan
ja korjataan kaikkia merkkejd. Heik-
ko talouden suhdanne on nikynyt
korjaamoilla. Esimerkiksi ennakoivi-
en huoltojen miird on vihentynyt.
Korjauksia saatetaan tehdi vasta, kun
on aivan pakko. Niin voi olla esimer-
kiksi silloin, kun vaikka iskunvaimen-
timet hylitizin katsastuksessa,

"Samoin isompia osakokonai-
suuksia — kuten vaihteistoja — korja-
taan. Parem[iina aikoina kuluneet
osat vaihdetaan aikaisemmin uusiin”,
Hentili sanoo.

Kuljetusliikkeet ovat Originato-
rin ykkisasiakkaita. Asiakasyritykset
ovat erikokoisia ja tulevat eri toimi-
aloilta. Se on hyvi asia Originatorin
kannalta, kaikki munat eiviit ole yh-
dessi korissa. Autoja ei korjata enii
itse yhtd paljon kuin ennen, mutta
jotkut isot kuljetusliikkeet ovat viime
aikoina lisiinneet jonkun verran
omaan korjaustoimintaa.

Korjaamoilla ei kéy aivan uu-
sinta autokantaa, mutta jo muuta-
man vuoden ikisid autoja korjaa-
moille tulee. Myds ulkomailta tuotuja
autoja tulee korjaamoille tyon alle.
Lahdessa ja Hollolassa korjaamoiden
pédipaino on autoissa, kun taas Hyvin-
kidll tehdddn paljon perivaunuja.
Autojen médrdd halutaan kuitenkin
nostaa myds Hyvinkill, jossa on 12
korjauspaikkaa.

"Siirrdimme myds autoja silloin

illoin myds toimipisteiden viilill4, Sa-
oin tydntekijat liikkuvat tarvittaes-
", Hentili toteaa.

Uusia kanavia

My0s raskaan kaluston puolella
etsitdan uusia tapoja hoitaa
asiakassuhdetta.

Raskaan kaluston jilkimarkkinatoiminta on samojen
vaikutusten alainen kuin muukin-yhteiskunta. Tim:
tarkoittaa, ettd myos Originatorissa on pitinyt pohtia
muun muassa liiketoiminnan sahkéistymisen tuomia
haasteita. Yritykselld on kiytossdéin Raskassarja-ketjun
yhteinen verkkokauppa, jossa on tilld hetkell myyn-
nissé ldhinna varusteita ja tarvikkeita.
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myds varaosiin”, toimitusjohtaja Oskari Hentil4 sanoo.

Yrityksessd on pohdittu myds esimerkiksi Alypu-
helinsovelluksen mahdollisuuksia. Sovelluksen kautta
asiakas voisi aina saada tiedon vaikkapa Raskassarja-
ketjun toimipisteen sijainnista, kun asiakas saapuu toi-
selle paikkakunnalle.

Originatorilla on myos Facebook-sivu, jota piivi-
tetddn suhteellisen usein. Facebookissa julkaistaan mo-
nenlaisia asioita yrityksen toimintaan liittyen.

“Saamme Facebookin kautta myos kyselyiti eten-
kin nuoremmilta asiakkailtamme. Samoin hoidimme
Kesla-edustukseen liittyvin tiedotuksen pelkiistiizn Fa-
cebookissa”, Hentilii kertoo. [J

"Tuotevalikoimaa on tarkoitus laajentaa jatkossa

Toiminta yha kasvussa

Hentilin mukaan markkina on pi-
ristynyt jonkin verran, mutta piristy-

_minen on ollut alueellista ja vaihte-

lee myds toimialoittain. Esimerkiksi
rakennusalalla ja puukuljetuksissa
on ollut hyvid nostetta, Lahdessa on
puolestaan kiynnistymissi uuden
eteldisen ohitustien rakentaminen,
miki tuo paikallisille kuljetusyrityk-
sille tyomahdollisuuksia. Lisdznty-
nyt toiminta tietdd myds enemmiin
toitd Originatorille ja muille jalki-
markkinoiden toimijoille.

Tilli hetkelld Originatorilla
keskitytaan toiminnan kasvattami-
seen olemassa olevissa toimipisteissi.
Kasvua etsitéi‘in sekil varaosamyyntiin
ettd korjaamotoimintaan. Yrityskau-
patkaan eivit ole kokonaan poissul-
jettuja.

"Piddmme silmét ja korvat au-
ki, ja voimme tarttua tilaisuuteen, jos
sopivia laajentumismahdollisuuksia
tulee eteen. Toisaalta meilld on nyt
hyvi tilanne kehittiiz nykyisti toimin-
taa. Toiminnan kehittéimiseen on pa-
remmat mahdollisuudet, kun tukijal-
koina on sekd varaosamyynti ettii kor-

jaamotoiminta”, Hentili sanoo.

"Asiakkaita palvellaan samalla
tavalla kuin ennenkin, mutta tyovili-
neet ja kiytinnot muuttuvat, Aikai-
semmin esimerkiksi varaosamyynnis-
séi oli téirkedd muistaa tuotenumeroi-
ta ulkoa, mutta nykyisin on tirkesim-
pdi hallita tiedonhaku eli tietii, mis-
td oikea tieto loytyy. Tietoa ja jirjestel-
mid on nykyisin niin paljon, etti ku-
kaan ei voi sité ulkomuistista hallita”,
Hentild summaa. [J

Riku Nurminen

Hyvinkaan toimipiste siirtyi Originator-konserniin vuonna 2014. Korjaamolla korjataan paljon perdvaunuja, mutta autojen osuutta
korjaustoista halutaan isommaksi. Myos varaosamyyntiin etsitaan kasvua,
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