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ETELA-SAIMAA Piivituottaja
. Perustettu 1885 Joonas Tapaninen, 040 714 9630
Julkaisija limiéryhman tuottaja
KKaakon Viestintd Oy Kati Pullinen, 040 141 6647
Verkkotuottaja
Vastaava pastoimittaja Juho Maijala, 040 635 3599
Eeva Sederholm, lllan ja viikonlopun tuottajat
0400 696 563 Kaisa Juntunen, 040 568 6303

Konsultit

Konsultin neuvoissa
oli rahoille katetta

Konsulteilla on riittanyt kiiretta
etelakarjalaisissa yrityksissa poikkeusolojen
keskella. LUTin professori muistuttaa, etta kuka
tahansa voi ryhtya konsultiksi, joten yrittajan
kannattaa etukateen tarkistaa konsultin taustat.
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Liisa Kukkola, 050 490 0428

Marianne Suntio, 044 454 0726

UUTISVINKIT

uutinen@esaimaafi,
kulttuuri@esaimaa.fi
Uutisvinkkipuhelin
0401416530

LUTin kauppakorkeakoulun professori Olli Kuivalaisen arvion

TILAAJAPALVELU

052100 5600

ma—pe klo 8.00—21.00
Tallennamme puhelut
asiakaspalvelu-
tapahtumien
varmentamiseksi ja
sisdista koulutusta varten.

ANU KILJUNEN

mukaan noin 10-20 prosenttia Etel3-Karjalan pk-yrityksista hyodyn-

tdd konsulttipalveluita.
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KAISKYTTA

AS-Huollolla on vield toistaiseksi kaksi toimipistettd Lappeenrannas-
sa: yksi Myllymdessa ja toinen Joutsenossa. Joutsenon toimipiste

suljetaan huhtikuun lopussa.

Lappeenranta
Sini Lemmetty

Kun lappeenrantalainen Juha-
Pekka Aitala sai ensimmaéisen sih-
kopostiviestin konsultilta syksylla
2019, alkureaktio oli epiileviinen.
Konsultti kirjoitti, etteivit Aitalan
autokorjaamon talousluvut niyt-
tianeet hyvilti.

Lahtelainen yrityskonsult-
ti Heikki Sjoblom otti yhteytti
pariinkin otteeseen. Aitalan epéi-
lys sdilyi. Hin piti konsultaatiota
liian kalliina ja mietti, olisiko se
riittavin tehokasta.

Aitala tiedosti, etti hinen
AS-Huolto Oy:llaian voisi men-
nd paremmin Lappeenrannassa.
Asiakkaita olisi hyvé saada lisaa,
mutta keinot tuntuivat rajallisilta.

-Suomalainenhan ei mydnné
mitéin. Jatkoin piéin hakkaamista
seiniiin, Aitala kuvailee.

Sitten maaliskuussa 2020 Aitala
sai eteensa korjaamon vahvistetut

’, Aina eiole
helppoa sanoa,
mika on konsultin
osuus yrityksen tu-
loksesta.

QlliKuivalainen

talousluvut. Vuoden 2019 liike-
vaihto ei mairitellut.

- Niinpé soitin Heikille ja kysyin,
milléd aikataululla hin pystyisi
aloittamaan hommat. Filkikiteen
ajateltuna minun olisi pitinyt tart-
tua Heikin tarjoukseen jo ensim-
miisestd puhelinsoitosta lahtien.

Aitala tapasi Sjéblomin maa-
liskuussa 2020, ensimmiisen
korona-aallon harjalla. Tuntui
epétoivoiselta ldhted ruotimaan
yrityksen huonoa liikevaihtoa
samalla, kun koko Suomi meni
kiinni viruksen vuoksi.

Aitala oli ostanut yhtickump-
paniensa kanssa AS-Huollon lap-
peenrantalaiselta Auto-Sunilta
elokuussa 2019. Aitalan mukaan
huonojen liikevaihtolukujen taus-
talla oli monia syitd, ja korona vain
pahensi tilannetta.

Ennen yritysostoa Aitalalla oli
ollut Joutsenossa hidnen itsensi
perustama autokorjaamo. Se fuu-
sioitiin osaksi AS-Huoltoa jo vuo-
den 2018 lopulla.

Kun Sjoblom Kkatsoi yrityksen
talouslukuja, hin sanoi ensim-
méiisend, ettd Joutsenon toimipiste
tiytyisi laittaa kiinni. Lisiksi yri-
tyksessi pitiisi tehdd monia mui-
takin muutoksia kannattavuuden
parantamiseksi.

JAKELUHAIRIOT

Varhaisjakelualueella
ma—pe klo 6.00—16.00,
la—su klo 6.00—12.00
0200 220 20 (pvm/mpm)
Imatran alue: 050 372 8330
ma-pe klo 6.00—8.30,
la-su klo 6.00—10.00

-Se ei heti alkuun tuntunut kau-
hean hyvilti. Joutsenon toimipis-
tettd olin itse lahtenyt perustamaan
nollasta vuonna 2010, Aitala ker-
too.

Aitala ei heti tehnyt p##tosti
Joutsenon toimipisteesti. Ajatus
kypsyi puolisen vuotta. Sitd ennen
yritystd terveytettiin muulla tavoin
Sjéblomin avustamana.

Aitalan tavoin moni muukin ete-
ldkarjalainen yritt4ji on l1oytinyt
konsulttien avun. Eteld-Karjalan
yrittédjit ry:n puheenjohtajan Tom-
mi Matikaisen arvion mukaan
konsulttipalveluiden kysynti on
reilusti kasvanut maakunnan yri-
tyksissi viimeisen vuoden aikana.

-Koronarahoja ja vastaavia
kehittimisrahoja on pistetty jakoon
isojakin maaria vuoden sisilla.
Kehittimisrahan saamiseksi yri-
tyksen pit laatia kunnon hanke-
suunnitelma, ja sithen konsultista
on apua, Matikainen toteaa.

Toki konsultteja tarvitaan myos
sen vuoksi, ettd tilauskannat ovat
Matikaisen mukaan lahteneet nou-
suun esimerkiksi teollisuusyrityk-
sissid. Kun yritysten tahti kiihtyy,
usein saatetaan tarvita konsulttia
neuvomaan, miti kannattaa teh-
dé seuraavaksi.

—Konsulteilla riittdd kuulem-
ma nyt Kiirettd Eteld-Karjalassa.
Vihankaan isommat, vaikkapa
yli 10 hengen yritykset kayttavit
nykyiian konsulttipalveluita, kun
sille tulee erityinen tarve.

Matikainen arvelee, etti kaikista
pienimmissé yrityksissi ei viltti-
miitté tartuta hanakasti konsulttien
apuun. Syyni on yleensi konsul-
toinnin korkeahko hinta.

-Konsultit osaavat monesti las-
kuttaa, mutta se pitii nihdi pit-
kiaikaisena hyotyna. Yrittdjalle on
ihan tervettiKin tunnustaa, ettei
héan osaa aivan kaikkea ja ettd kon-
sultin apu voi olla tarpeen.

Konsulttipalveluiden kiyton laa-
juudesta Eteli-Karjalan yrityksis-
si ei ole kattavia tilastoja. Kaikki
yritykset eivit edes kerro kayt-
tavansa konsultteja esimerkiksi
liikesalaisuuksien vuoksi, muis-
tuttaa professori Olli Kuivalainen
Lappeenrannan-Lahden teknilli-
sen yliopiston (LUT) kauppakor-
keakoulusta.

Pienten ja keskisuurten yritys-
ten kohdalla jotakin tilastotietoa
kuitenkin 16ytyy pk-yritysbaro-
metrista, jota Suomen yrittajit ry
julkaisee pari kertaa vuodessa.

Esimerkiksi timén kevdan baro-
metrin mukaan 18 prosenttia ete-
ldkarjalaisista pk-yrityksistd on
kayttanyt yksityisid koulutuspal-
veluita. Kuivalainen huomauttaa,
ettii usein koulutuspalvelut liittyviit
vaikkapa osaamisen kehittimiseen
ja liikekasvun suunnitteluun - eli
konsulteille laheisiin aihepiireihin.

Kuivalaisen varovaisen arvion
mukaan konsulttipalveluita kiyt-
t4410-20 prosenttia pk-yrityksisti
Eteld-Karjalassa.

—Iso osa pk-yrityksisti ei hyo-
dynni konsultteja, mika on ihan
ymmirrettivid. Suurin osa ei
tavoittele kasvua, ja yleensi kon-

SEURAA

, Vahankaan
isommat, vaik-
kapa yli 10 hengen
yritykset kayttavat
nykyaan konsultti-
palveluita, kun sille
tulee erityinen tarve.

Tommi Matilainen

sultteja tarvitaan juuri kasvun
hakemiseen.

Nykydan myds julkiset toimijat,
kuten ELY-keskukset, Kkilpailut-
tavat konsulttiyrityksid, jotka
puolestaan tarjoavat palveluitaan
pk-yrityksille etukiteen sovitul-
la hinnalla.

Myds AS-Huolto on Kéyttanyt
osassa konsultointia ELY-kes-
kuksen kehittimispalveluja, jos-
sa osuudessa Sjoblomin lisiksi oli
mukana toinen konsultti.

LUTin professorin Kuivalaisen
mukaan tillaisten valtion tuke-
mien konsulttipalveluiden hin-
ta maksaa yritykselle noin 300
euroa péiviltid. Esimerkiksi iso-
jen konsulttifirmojen péivitaksa
saattaa normaalisti liifkkua tuhan-
sissa euroissa.

Mista yritys voi etukiteen tie-
tdd, ettd konsultti on hintansa
arvoinen?

- Taytyy muistaa, ettii konsul-
tointi on aineetonta palvelua, jota
ei sdadelld: kuka tahansa voi kut-
sua itseddn konsultiksi. Ainaei ole
helppoa sanoa, miké on konsultin
osuus yrityksen tuloksesta, Kui-
valainen huomauttaa.

Aikoinaan konsulttifirmas-
sa tyoskennelleen Kuivalai-
sen mukaan konsultit yleensa
markkinoivat itseddn esimerkiksi
referenssilistoilla, joista ndkee kon-
sultin aiemmat asiakkaat.

Toki myds hyvi sana kiirii eteen-
péin.

-Yleensi vinkit hyvisté konsul-
teista saadaan puskaradion kautta.
Yritt4jit tai yrittajien etujirjestot
saattavat suositella tiettyja kon-
sultteja, Kuivalainen toteaa.

Juha-Pekka Aitalan mielesti Sjo-
blomin referenssilista on vaikut-
tava: yli 500 sparrattua yritysti.

Liséksi listalta 1oytyy eris lap-
peenrantalainen yritys, jon-
ka toimitusjohtajan Aitala tunsi
entuudestaan.

-Soitin toimarille ja kysyin, suo-
sittelisiko han Heikin palveluksia.
Sain sellaiset kommentit, ettei hei-
dan yritysté olisi endé olemassa
ilman Heikin apua, Aitala kertoo.

Heikki Sjoblom puolestaan antaa
vinkin, jonka avulla voi arvioida
konsulttifirman tehokkuutta: miki
on firman liikevaihto?

Sjoblomin Tosimuutos Oy:n lii-
kevaihto oli viime vuonna yli 700
000 euroa. Tarvittaessa Sjoblom
kéyttdd konsultoinneissa myts
alihankkijoita.

Sjoblom perusti yhden miehen
konsulttiyrityksen 2000-luvun
alkupuolella. Sitd ennen hin
tydskenteli pitkadn teollisuu-

meitd Twitterissa.

@ESaimaa

den johtotehtivissa.

—Suomessa konsulttien taso
vaihtelee todella paljon. Pelk-
ki koulujen kiynti ei riitd, vaan
pitad olla myds elimidnkokemusta.
Harva kolmekymppinen on hyvi
konsultti, kuusikymppinen Sjéb-
lom toteaa.

Mitd Sjoblominavulla sitten saatiin
aikaiseksi AS-Huollossa?

Sjoblom esimerkiksi haastatte-
li kaikkia yrityksen tyontekijoiti:
miki tydpaikalla toimi ja miki ei?
Haastattelut tehtiin kevilli 2020,
ja tuohon aikaan AS-Huollossa
tyoskenteli yhteensa vihin yli
kymmenen ihmisti Myllyméen
ja Joutsenon toimipisteissi.

Tyotiloja laitettiin kuntoon seki
henkilokunnan tyoskentelytapo-
jaja tyorooleja selkeytettiin. Enaa
tyontekijoiden ei tarvinnut esimer-
kiksi etsiskelli tarvikkeita, pdh-
kiilli asiakastietojen kirjaamista
tai ihmetelld, kuka tuuraa ja ket
esimerkiksi sairaslomatilanteissa.

Aitalan tietojen mukaan tyon-
tekijat suhtautuivat muutoksiin
hyvin.

- Etukéteen kiivimme porukal-
laldpi, miksi muutoksia ruvetaan
tekemiiéin, ja avasimme yrityksen
taloudellista tilannetta. Muutok-
silla tavoiteltiin yhteista hyvii.

Lisaksi Myllymden toimipisteen
koneisiin ja kalustoihin tehtiin iso-
jainvestointeja. Taloudenhallinnon
jarjestelmad paivitettiin siten, etta
se antaa reaaliaikaisempaa tietoa
yrityksen taloustilanteesta.

Yksi isoimpia muutoksia yri-
tykselle ja myds osalle asiakkaista
tulee kuitenkin olemaan Joutse-
non toimipisteen sulkeutuminen
huhtikuun lopussa. P4itos oli Aita-
lalle vaikea.

-Minulla meni ajatuksen hyvik-
symiseen puoli vuotta. Mutta
lukujen valossa se ei ollut enda
jirkevii liiketoimintaa. Ehké jos-
kus mydhemmin toisen toimipis-
teen perustaminen on aiheellista.

Joutsenon toimipisteessi tyds-
kentelee talld hetkelli kolme
ihmisti. Kaksi heisti siirtyy Myl-
lymien toimipisteelle toukokuus-
sa ja yksi lihtee toihin toisaalle.
Timéin muutoksen my6ti Mylly-
miessd tydskentelee kahdeksan

AS-Huollon tulevaisuus niyttii
nykyiiin valoisammalta kuin vuosi
sitten konsultin astuessa taloon.
Yrityksen tulosta viime vuodel-
ta ei ole viela vahvistettu, mutta
Aitalan mukaan "plussan puolella
menndin jo mukavasti”.

Konsultin apua Aitala on suosi-
tellut jo useammalle yrittéjitutulle.

- Yrittdjin ei tarvitse osata kaik-
kea. Helpommalla piisee, kun
uskoo joskus itsedan fiksumpaa.

Konsultoinnin loppuhintaa
Aitala ei nie tarpeelliseksi ker-
toa. Han kuitenkin toteaa, ettei
palvelu ollut halpa.

- Tilla hetkelld olisin kuitenkin
valmis maksamaan kolminker-
taisen summan siitéi avusta, jota
sain yrityksen asioiden kuntoon
laittamiseksi.



